BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS

SOLUCION - HOMOLOGACI@N CENC!AMIENTO Y SERVICIOS DE SOPORTES DE LAS

PLATAFORMAS AVL

DESCRIPCION DE LOS BIENES : CANTIDAD
Implementacién de Infraestructura tecnologia de servicios para los 1 Solucién
Sistemas de Informacion del Poder Judicial Dominicano.

Renta mensual de servicios de procesamiento, almacenamiento y 1 Solucién
redes de datos

ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS

A. IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA DE SERVICIOS PARA LOS SISTEMAS
DE INFORMACION DEL PODER JUDICIAL DOMINICANO.
ftem [Cant. |Ud | Descripcion |No. |Detalles
La soluciéon de servicios de Infraestructura debe operar
bajo el modelo laaS ( Infraestructura como Servicio)

1 garantizando el procesamiento, almacenamiento y redes de
datos en configuracion de alta disponibilidad para el
despliegue de los Sistemas de Informacion y plataformas
del Poder Judicial.

Los Centros de Datos de los proveedores de laaS deben

2 | estar localizados en Panama o Colombia y deber ser Tier Il
como minimo.

Implementacion Debe presentar una infraestructura de procesamiento y
de almacenamiento conforme al siguiente matriz de recursos:
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4 La Infraestructura de Servicio ofertada debe ser redundante
mediante procesamiento, almacenamiento y redes de
datos mediante un Centro de Datos Alterno con igual
caracteristica al principal.

Debe disponer de una plataforma integral de seguridad ,

5 politicas y controles basado en ISO 27000 que garanticen la
integridad y confidencialidad de los activos de informacion
del Poder Judicial Dominicano.

Servicios  Profesionales  especializados para la

6 implementacion y despliegue de los Sistemas de
Informacion y plataformas administrativas del Poder
Judicial.

Servicios Profesionales de gestién de incidentes 24*7*365

J mediante un NOC y con una matriz de escalamiento
definida, con al menos las personal con sus contactos por
nivel.




Servicios técnicos de Monitoreo y diagndsticos preventivos
de las infraestructuras tecnoldgicas del Poder judicial
mediante un NOC (Centro de Operaciones de la Red).

Servicios Profesionales para el apoyo de pruebas técnicas
de disponibilidad y continuidad asi como para gestién de
cambios por parte del Poder Judicial.

10

Debe disponer de un Portal de Autoservicio para la
Administracion del Ecosistema tecnolégico del poder
Judicial.

11

Debe proveer el licenciamiento de Sistemas Operativos en
Microsoft Windows o Linux

12

Debe disponer de al menos dos (2) dos salidas
internacionales mediante cables submarinos diferentes
para garantizar la disponibilidad de la Infraestructura
contratada.

13

Autenticacion de los usuarios a los aplicativos alojados
mediante Directorio Activo.

A.2

Solucién

Renta mensual

de servicios de

procesamiento,
almacenamiento
y redes de datos

Debe remitir a las instancias administrativas del Poder
Judicial la factura por concepto de uso de facilidades
virtuales del procesamiento, almacenamiento y redes de
datos redundante.

Debe permitir el aumento de facilidades tecnoldgica y
reflejarse en la factura mensual.




